
 

 

 

KARTA GWARANCYJNA – Ogólne Warunki Gwarancji  

Pompy ciepła SILESIA 
 

§1. Definicje 

 

1. Gwarant – SILESIA TERM Sp. z o.o. z siedzibą w ul. Zdrojowa 22A, 16-001 Kleosin, wpisany do 

rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Białymstoku, XII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000512537.  

2. Gwarancja Podstawowa – udzielana przez Gwaranta na zakupione Urządzenie na okres 24 

miesięcy liczonych od dnia jego pierwszego uruchomienia, lecz nie dłużej niż 30 miesięcy od 

dnia zakupu Urządzenia. 

3. Gwarancja Rozszerzona - udzielana przez Gwaranta odpłatnie i wykupiona dodatkowo przez 

Użytkownika od Gwaranta na okres od 36 do 60 miesięcy, tj. na okres łączny nie dłuższy niż 60 

miesięcy od dnia pierwszego uruchomienia lub nie dłuższy niż 66 miesięcy od dnia zakupu 

Urządzenia. Gwarancja rozszerzona może zostać przeniesiona przez Użytkownika na podmiot 

trzeci jedynie za zgodą Gwaranta. Podczas trwania Gwarancji Rozszerzonej obowiązują te same 

zasady jak dla Gwarancji Podstawowej, które zawarte są w niniejszej karcie gwarancyjnej.  

4. Urządzenie – pompa ciepła typu monoblok powietrze-woda lub gruntowa, wieża hydrauliczna, 

rozdzielnica sterownicza („Elektrobox”) marki SILESIA TERM.  

5. Użytkownik – podmiot lub osoba fizyczna, która nabywa Urządzenie objęte gwarancją.  

6. Certyfikowany Instalator – osoba fizyczna lub inny podmiot posiadający autoryzację Gwaranta i 

posiada ważny certyfikat potwierdzający udzielenie przez Gwaranta uprawnień do dokonywania 

montażu i pierwszego uruchomienia Urządzeń. 

7. Autoryzowany Partner Serwisowy – osoba fizyczna lub inny podmiot posiadający autoryzację 

Gwaranta, który zawarł z Gwarantem umowę na świadczenie usług i posiada ważny certyfikat 

potwierdzający udzielenie przez Gwaranta uprawnień do dokonywania pierwszego 

uruchomienia, przeglądu oraz serwisu Urządzeń. 

8. Serwis Fabryczny – zespół pracowników Gwaranta posiadających wiedzę, umiejętności oraz 

uprawnienia do dokonywania pierwszego uruchomienia, przeglądu oraz serwisu Urządzeń. 

 

§2. Warunki gwarancji 

 

1. Użytkownik akceptuje warunki gwarancji w momencie zakupu Urządzenia. 

2. Warunki konieczne do utrzymania Gwarancji Podstawowej i Rozszerzonej:  

a. montaż Urządzenia zgodnie z wymaganiami Gwaranta, kartą DTR, instrukcją obsługi, 

sztuką instalatorską i obowiązującymi w kraju przepisami oraz normami przez 

przeszkolonych instalatorów posiadających wiedzę i stosowne uprawnienia do instalacji   

pomp ciepła,  

b. zainstalowanie i użytkowanie Urządzenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,  

c. pierwsze uruchomienie Urządzenia wykonane przez Certyfikowanego Instalatora, 

Autoryzowanego Partnera Serwisowego lub Serwis Fabryczny,  
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d. użytkowanie Urządzenia zgodnie z zasadami i przeznaczeniem zawartym w instrukcji 

obsługi, a także ogólnymi zasadami BHP i PPOŻ,  

e. niezwłoczne zgłaszanie Gwarantowi wszelkich wad i usterek Urządzenia, 

f. czytelnie wypełniona, oryginalna karta gwarancyjna Urządzenia,  

g. zgłoszenie Gwarantowi braku karty gwarancyjnej Urządzenia w przypadku jej zniszczenia 

lub zagubienia,  

h. wykonanie na zlecenie Użytkownika odpłatnych (zgodnie z obowiązującym cennikiem 

dostępnym na stronie Gwaranta) przeglądów okresowych, pierwszy nie później niż 12 

miesięcy od daty pierwszego uruchomienia, kolejnych w odstępach 12-miesięcznych 

przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego lub Serwis Fabryczny,  

i. odnotowanie w Karcie Czynności Serwisowych (Załącznik nr 2) wszelkich wizyt i czynności 

serwisowych wykonanych w Urządzeniu.  

 

§3. Zakres gwarancji 

1. Wszystkie elementy Urządzenia, których niesprawność wynika z winy Gwaranta, podlegają 

bezpłatnej wymianie lub naprawie. Sposób wykonania zobowiązania gwarancyjnego pozostaje 

do wyłącznej decyzji Gwaranta.  

2. Wymienione podczas świadczenia gwarancyjnego elementy serwisowanego Urządzenia 

stanowią własność Gwaranta.  

3. Gwarancja (podstawowa oraz rozszerzona) nie obejmuje naturalnego zużycia elementów 

eksploatacyjnych (np. filtry, uszczelki, bezpieczniki).  

4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłową pracę pompy ciepła lub jej awaryjne 

zatrzymanie spowodowane nieprawidłową pracą instalacji dolnego źródła ciepła lub instalacji 

grzewczej/elektrycznej.  

5. Naprawa gwarancyjna elementów Urządzenia zostanie wykonana w miejscu jego instalacji. W 

przypadkach uniemożliwiających (z powodów technicznych lub organizacyjnych) wykonanie 

naprawy w miejscu instalacji, Gwarant zastrzega sobie prawo do demontażu uszkodzonych 

elementów lub kompletnego Urządzenia celem naprawy w siedzibie Gwaranta.  

6. Wady i usterki ujawnione w okresie gwarancji będą naprawione niezwłocznie po otrzymaniu 

zgłoszenia, nie później niż 14 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia. W szczególnych 

przypadkach (wymiana elementów konstrukcyjnych, sprowadzenie elementów z magazynu 

producenta) okres ten może zostać wydłużony. Czas reakcji na zgłoszenie wynosi maksymalnie 

48 godzin.  
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§4. Rejestracja produktu i pierwsze uruchomienie 

1. Pierwszego uruchomienia Urządzenia dokonuje Certyfikowany Instalator.  

2. Uruchomienie Urządzenia Certyfikowany Instalator potwierdza poprzez wypełnienie karty 

gwarancyjnej oraz formularza rejestracji na stronie internetowej Gwaranta.  

3. Jeżeli montaż Urządzenia został wykonany przez instalatora bez autoryzacji Gwaranta, gotowość 

do pierwszego uruchomienia należy zgłosić wypełniając formularz na stronie internetowej 

Gwaranta.  

4. Po zweryfikowaniu poprawności zgłoszenia gotowości do pierwszego uruchomienia, 

Autoryzowany Partner Serwisowy w imieniu Gwaranta lub Serwis Fabryczny dokona pierwszego 

uruchomienia Urządzenia, zarejestruje je u Gwaranta oraz wypełni kartę gwarancyjną.  

5. W przypadku błędnego montażu Urządzenia przez instalatora bez autoryzacji Gwaranta, 

Gwarant może wezwać do wykonania napraw lub odmówić świadczeń gwarancyjnych.  

 

§5. Zgłoszenia awarii i przeglądów  

1. Zgłoszenia awarii i zamówienia przeglądów okresowych są przyjmowane poprzez formularz na 

stronie internetowej Gwaranta (https://silesiaterm.pl/), nr kontaktowy +48 602 187 000 lub e-

mailowo pod adresem: serwis@silesiasterm.pl . 

Zgłoszenie awarii powinno zawierać nr seryjny urządzenia i możliwie szczegółowy opis usterki, 

łącznie ze zdjęciami. Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wstępnych czynności 

diagnostycznych oraz próby przywrócenia prawidłowego działania Urządzenia w sposób zdalny, 

przy współudziale Użytkownika.  

 

§6. Wyłączenia gwarancji  

§2. Warunki gwarancji 

 

1. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia lub awarie spowodowane:  

a.  niewłaściwym montażem Urządzenia,  

b.  niewłaściwym użytkowaniem lub nadmierną eksploatacją,  

c.  zewnętrznymi czynnikami mechanicznymi,  

d.  niewłaściwym zasilaniem elektrycznym (przepięcia, wahania napięcia),  

e.  niesprawną lub uszkodzoną instalacją elektryczną (np. brak uziemienia),  

f.   brakiem zabezpieczenia przeciwzamrożeniowego układu lub jego niezadziałaniem,  

g.  stosowaniem jako nośnika samodzielnie przygotowanych mieszanin niezamarzających 

oraz wody niespełniającej lokalnych przepisów i standardów jakości dla wody pitnej,  



 

4 

h.  brakiem możliwości regulacji i kontroli przepływu w obwodach wymiennika 

poziomego/pionowego dolnego źródła ciepła,  

i.   brakiem zabezpieczeń na przewodzie powrotnym w postaci filtra magnetycznego i 

siatkowego,  

j.   brakiem naczyń przeponowych i zaworów bezpieczeństwa, dobranych zgodnie ze sztuką 

budowlaną,  

k.  pracą w układzie otwartym,  

l.   korozją, odbarwieniami lub przebarwieniami elementów obudowy jednostki zewnętrznej,  

m. przeróbkami lub modyfikacjami Urządzenia wykonanymi bez wiedzy i zgody Gwaranta,  

n.  podłączeniem do innego źródła napięcia niż standardowa sieć elektroenergetyczna np. 

generator prądotwórczy, UPS, turbina prądotwórcza, itp.  

o.  zalaniem wodą, pożarem, wyładowaniem atmosferycznym czy też innym czynnikiem 

zewnętrznym lub wynikającym z działania sił przyrody.  

 

2. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych w wyniku uszkodzeń niezawinionych przez Gwaranta 

oraz wad Urządzenia powstałych z przyczyn innych niż tkwiących w elementach Urządzenia.  

3. Gwarancja traci ważność w przypadku zniszczenia, zatarcia, zamalowania, uszkodzenia tabliczki 

znamionowej Urządzenia w sposób uniemożliwiający odczytanie informacji tam umieszczonych, 

w szczególności numeru seryjnego Urządzenia. 

4. Gwarancja nie obejmuje szkód niedotyczących Urządzenia, powstałych w następstwie awarii 

Urządzenia.  

5. Gwarancja traci ważność w przypadku naprawy Urządzenia przez nieautoryzowany podmiot 

serwisowy.  

6. Gwarancja traci ważność w przypadku niewykonania w określonym terminie przeglądu 

okresowego Urządzenia. 

§7. Pozostałe 

1. Gwarancja udzielona przez Gwaranta nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień 

Użytkownika wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.  

2. Odpowiedzialność gwarancyjna Gwaranta w każdym wypadku ograniczona jest wyłącznie do 

Urządzenia.  

3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane postojami Urządzenia w okresie 

oczekiwania na świadczenie gwarancyjne ani za ewentualnie utracone korzyści.  

4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowy dobór urządzenia i pobór ilości energii 

elektrycznej przez Urządzenie.  

5. Użytkownik musi posiadać instalację grzewczą dostosowaną do pracy z pompą ciepłą 

(odpowiednie przepływy, ilość zładu).  

6. Użytkownik zobowiązany jest do umożliwienia bezpiecznego dostępu do Urządzenia w miejscu 

jego montażu oraz nieodpłatnego zapewnienia dostępu do instalacji elektrycznej i grzewczej.  
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7. Użytkownik ponosi wszelkie koszty związane z nieuzasadnionym wezwaniem Autoryzowanego 

Partnera Serwisowego lub Serwisu Fabrycznego w przypadku: - prawidłowego działania 

Urządzenia, - wadliwej pracy Urządzenia spowodowanego niesprawnością instalacji grzewczej, 

instalacji dolnego źródła lub wadliwym działaniem instalacji elektrycznej.  

8. Jeżeli Użytkownik, mimo gotowości Gwaranta, dwukrotnie uniemożliwi dokonanie naprawy 

gwarancyjnej, przyjmuje się, że Użytkownik zrezygnował z roszczenia zawartego w zgłoszeniu 

gwarancyjnym. 
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Załącznik nr 1. Dane urządzenia i użytkownika 

 

TYP I MODEL URZĄDZENIA  

 

 

 

NR SERYJNY URZĄDZENIA 

 

 

 

DATA ZAKUPU 

 

 

DATA PIERWSZEGO URUCHOMIENIA URZĄDZENIA 

 

 

IMIĘ I NAZWISKO UŻYTKOWNIKA  

/ DANE PODMIOTU 

 

ADRES MONTAŻU 

 

 

 

NAZWA I ADRES FIRMY DOKONUJĄCEJ MONTAŻU 

 

 

 

DATA, PIECZĘĆ I PODPIS INSTALATORA 

 

 

 

NAZWA I ADRES FIRMY  

DOKONUJĄCEJ URUCHOMIENIA 

 

 

DATA, PIECZĘĆ I PODPIS PODMIOTU 

DOKONUJĄCEGO URUCHOMIENIE POMPY 
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Załącznik nr 2. Karta wizyt serwisowych i opisu czynności (przeglądy okresowe, naprawy) 

 

DATA WYKONANE CZYNNOŚCI SERWISANT – FIRMA PODPIS UŻYTKOWNIKA UWAGI 
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DATA WYKONANE CZYNNOŚCI SERWISANT – FIRMA PODPIS UŻYTKOWNIKA UWAGI 

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 


