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§ 1. Obowigzywanie OWS

1. Ogélne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug (dalej ,OWS") reqgulujg warunki sprzedazy towaréw oraz
Swiadczenia ustug przez SILESIA TERM Sp. z o.0. (dalej ,ST") do sprzedazy towardw i swiadczenia ustug. Za
ustugi w rozumieniu niniejszych OWS nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci ustugi doradztwa i wsparcia
technicznego, ustugi serwisowe (w tym wykonywanie przegladdéw technicznych oraz naprawy sprzetu),
ustugi montazu, instalacji i konfiguracji sprzetu oraz ustugi zwigzane z tworzeniem, rozwojem i
udostepnianiem oprogramowania, niezaleznie od tego czy ustugi te maja charakter odptatny czy tez
nieodptatny.

2. ST dorecza OWS wraz z:

a) zaproszeniem nabywcoéw do sktadania w ST ofert kupna towaréw lub nabycia ustug, lub

b) ofertg sprzedazy towaréw lub swiadczenia ustug, lub

c) potwierdzeniem przyjecia zamowienia lub zlecenia na realizacje ustug sktadanym przez ST, lub
d) fakturag sprzedazy.

3. W wypadku przesytania OWS wraz z faktura, bezwarunkowe przystapienie przez nabywce do wykonywania
umowy uwaza si¢ za zwigzanie trescig OWS.

4. Nabywca, ktéry otrzymat OWS zwigzany jest ich postanowieniami przy kazdym nabyciu towaréw lub ustug
dokonywanym po ich otrzymaniu.

5. Stosowanie przez ST OWS nie wyklucza mozliwosci prowadzenia rokowan w celu odmiennego uregulowania
poszczegodlnych warunkdw (np. odbidr osobisty towaru, dodatkowe $wiadczenia ST, indywidualne okresy
gwarancyjne itp.). Warunki odmienne od wynikajacych z dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu zaproponowane przez nabywce wigzg strony tylko wéwczas, jesli zostang wyraznie potwierdzone
przez ST. Brak niezwtocznej odpowiedzi ST nie oznacza przyjecia zmodyfikowanych warunkéw.

6. Dla potrzeb stosowania OWS przez:

e) ,sprzedaz” rozumie sie zbycie kazdej pojedynczej sztuki towaru z osobna, niezaleznie od ilosci
zamowionego towaru,
f) ,towar” rozumie sie zaréwno urzadzenia jak i czesci do urzadzen zbywane przez ST.

7. Ceny okreslone w cennikach lub katalogach ST nalezy traktowac¢ jedynie jako informacje cenowg, a nie oferte

w rozumieniu kodeksu cywilnego.
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§ 2. Termin dostawy towarow i Swiadczenia ustug
1. Terminy dostawy towaru podawane przez ST w katalogach, ofertach sprzedazy towaru lub w
potwierdzeniach przyjecia zamdwienia do realizacji, jak réwniez w innych dokumentach, maja charakter
wyfacznie orientacyjny.
2. ST dotozy nalezytej starannosci w zapewnieniu terminowej dostawy towaru lub realizacji ustug, jednakze ST
nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za zwtoke w dostawie towaru lub wykonaniu ustug, chyba
Ze naruszenie nastapito z wkasnej winy umysine;j.
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3. Nabywca nie moze odmowic przyjecia towaru dostarczonego przed uptywem terminu dostawy, chyba ze
Strony ustala, ze dostawa towaru nastapi w scisle okreslonym dniu.

4. Termin dostawy towaru lub realizacji ustug moze zostaé zawieszony:

a) gdy nabywca nie wptacit zaliczki lub nie dokonat przedptaty wymaganej przez ST,

b) w kazdym przypadku, w ktérym nabywca zalega z zaptata wymagalnych zobowigzan wzgledem ST,
takze z innych tytutéw niz umowa sprzedazy tego towaru lub swiadczenia ustug,

c) w przypadku, gdy nabywca nie przedstawit ST dokumentow, ktorych okazania wymagajg przepisy
prawa (w szczegdlnosci takich jak odpowiednie certyfikaty, zaswiadczenia, pozwolenia, umowy o
wykonanie ustugi instalowania urzadzen),

d) w przypadku przekroczenia przyznanego umownego limitu kredytowego ponad przyznang wartos¢.

5. Termin realizacji ustug ulegnie przesunieciu w przypadku:

a) nieudostepnienia ST urzadzenia podlegajacego ustugom w terminie okreslonym przez ST, o ile jest
to niezbedne do realizacji ustug,

b) zmiany zakresu swiadczonych ustug,

¢) gdy po rozpoczeciu $wiadczenia ustug konieczne okaze sie wykonanie innych ustug lub zakup
dodatkowych czesci zamiennych, czego ST nie mogto przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

6. ST przyktada nalezytg starannos$é¢ przy wykonywaniu ustug. Jednakze w trakcie realizacji ustug (w
szczegoblnosci ustug serwisowych takich jak naprawy) moze okazac sie z przyczyn technicznych, ktérych ST
nie mogto przewidzie¢ mimo zachowania nalezytej starannosci, iz do realizacji ustug konieczne jest
wykonanie dodatkowych czynnosci, nie objetych pierwotnym zleceniem. W takim przypadku koszt i czas
realizacji ustug ulegnie zmianie w stosunku do zlecenia, o czym ST poinformuje nabywce ustug
przedktadajac oferte dalszych ustug do jego akceptacji. W przypadku rezygnacji nabywcy z dalszych ustug,
nabywca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia ST za wykonane dotychczas ustugi.

§ 3. Miejsce dostawy i Swiadczenia ustug

1. Miejscem dostawy towaru jest miejsce wskazane na zamoéwieniu. W przypadku braku wskazania miejsca
dostawy na zamowieniu, towar zostanie wystany do siedziby nabywcy wskazanej na fakturze. ST moze
skierowa¢ dostawe do innego miejsca wskazanego przez nabywce, jezeli nie wymaga to dodatkowych
kosztow.

2. Ustugi serwisowe sa realizowane w miejscu instalacji urzadzen, do ktérych odnosza sie te ustugi, chyba ze
konieczna jest ich realizacja w miejscu prowadzenia dziatalnosci serwisowej przez ST (wtaczajac w to rowniez
miejsce prowadzenia dziatalnosci serwisowej przez podwykonawce ST).

3. W przypadku ustug realizowanych w miejscu instalacji urzadzenia:

a) nabywca ustug jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Brak wypetnienia
tego obowigzku uprawnia ST do odstgpienia od wykonywania czynnosci i obcigzenia nabywcy
wyniktymi stad kosztami (w tym kosztami przyjazdu oséb wykonujacych ustugi);

b) miejsce Swiadczenia ustug moze ulec zmianie w zaleznosci od decyzji ST, o ile po odbyciu ogledzin
urzadzenia w miejscu jego instalacji, konieczne okaze sie wykonanie dalszych czynnosci w siedzibie
ST lub w innej placowce serwisowej ST.

§ 4. Przew6z towaru
1. ST wykonuje dostawe towaru przy pomocy wybranego przez siebie przewoznika.

2. Koszt transportu do miejsca dostawy, ustalonego zgodnie z § 3, ponosi nabywca, chyba, ze strony ustalg
inaczej.
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§ 5. Inne obowiazki

W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest sprzedaz towaru wéwczas swiadczenie ustug miedzy innymi
takich jak: montaz, instalacja lub uruchomienie towaru, a takze szkolenie lub wsparcie techniczne wymaga
zawarcia odrebnych porozumien w tym zakresie.
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§ 6. Termin ptatnosci, sposob zaptaty i waluta zaptaty

1. Nabywca zobowigzany jest zaptaci¢ cene zakupu towaréw w chwili zawarcia umowy sprzedazy.

2. Oile ST nie zastrzeze inaczej, wynagrodzenie za ustugi $wiadczone odptatnie ptatne jest z dotu na podstawie
faktury w terminie na niej wskazanym. ST moze uzalezni¢ realizacje ustug od wptaty zaliczki lub dokonania
przedptaty przez nabywce ustug.

3. Odroczenie terminu zaptaty moze by¢ przyznane nabywcy na podstawie umowy o limit kredytowy, zawartej
odrebnie z nabywca. W przypadku braku umowy o limit kredytowy odroczenie terminu zaptaty moze
wynikac z jednostronnej decyzji ST, wyrazonej w tresci faktury.

4. W przypadku wyrazenia zgody przez nabywce na stosowanie faktur elektronicznych, faktura uwazana jest
za doreczong nabywcy z chwilg poinformowania nabywcy za pomoca poczty elektronicznej o udostepnieniu
faktury w systemie uzywanym przez ST do obstugi faktur elektronicznych lub z chwilg jej przestania za
posrednictwem poczty elektronicznej.

5. Zaptata powinna nastapic¢ przelewem na rachunek bankowy ST wskazany na fakturze.

6. Do rozliczeh zwrotnych, wynikajacych z obnizenia ceny badzZ odstgpienia od umowy bedzie stosowana
waluta stosowana przy sprzedazy.

§ 7. Obowiazki nabywcy przy sktadaniu zaméwien

Sktadajac zamowienie nabywca zobowigzany jest przedstawi¢ ST dokumenty, ktérych okazania przy nabyciu
danych urzadzen wymagaja obowigzujgce przepisy prawa (w szczegolnosci odpowiednie certyfikaty,
zaswiadczenia, pozwolenia, umowy o wykonanie ustugi instalowania urzadzen).

§ 8. Odbior, wyladunek i sprawdzenie towaru

1. Wytadunek i niezwtoczny odbidr towaru sg obowigzkiem nabywcy.

2. Przy odbiorze nabywca ma obowigzek zbadac stan opakowania, w ktérym dostarczany jest towar, a w
przypadku ujawnienia uszkodzen, zobowigzany jest sporzadzi¢ protokédt szkdd z udziatem przewoznika i
przesta¢ go do ST w ciggu 2 dni od odbioru towaru pod rygorem utraty roszczen z tytutu wad towaru, ktére
byty mozliwe do ujawnienia przy odbiorze.

3. Nabywca ma obowiazek zbadac towar i zgtosi¢ ujawnione wady w terminie 2 dni od dnia jego odbioru, pod
rygorem utraty roszczen z tytutu tych wad, ktére byty mozliwe do ujawnienia przy odbiorze.

§ 9. Obowiazki nabywcy w ramach ustug swiadczonych przez ST
1. Nabywca ustug zobowiazany jest udostepni¢ urzadzenie w terminie ustalonym przez strony, o ile jest to

niezbedne do realizacji ustug. W przypadku niewykonania lub nieterminowego wykonania tego obowiazku
ST zastrzega sobie prawo obcigzenia nabywcy ustug wyniktymi kosztami.
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2. Wykonanie kopii zapasowej oprogramowania oraz danych przed przystgpieniem do realizacji ustug
obejmujacych wykonywanie czynnosci przy urzadzeniu lezy po stronie nabywcy ustug. Obowigzek
utrzymywania procedury odtwarzania utraconych danych oraz oprogramowania spoczywa wytacznie na
nabywcy ustug.

3. Nabywca ustug przyjmuje do wiadomosci, ze skutkiem wykonania ustug serwisowych moze byc
przywrdcenie urzadzenia do stanu fabrycznego. W zwigzku z tym jego przygotowanie do pracy po
wykonaniu ustug serwisowych lezy po stronie nabywcy ustug.

4. W przypadku, gdy miejscem realizacji ustug bedzie siedziba ST, inna placéwka serwisowa ST (w tym
placéwka podmiotu autoryzowanego przez ST do $wiadczenia ustug serwisowych) lub inne miegjsce niz
miejsce instalacji urzadzen podlegajacych ustugom, nabywca ustug zobowigzany jest nadac urzadzenie na
wiasny koszt do tego miejsca. Po wykonaniu ustugi, urzagdzenie moze by¢ odebrane przez nabywce ustug
badZ przestane przez ST na koszt nabywcy ustug do miejsca przez niego wskazanego. Ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia urzadzenia w transporcie lezy po stronie nabywcy ustug.

5. W przypadku, gdy strony ustalg, Ze transport urzadzen po wykonaniu ustug lezy po stronie ST, odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia § 8 powyze;.
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